
 intakeproces Singelzicht WMO

Stap 2: Eerste beoordeling trajectcoördinator

 

Stap 1: Aanmelding door toeleider

Welkom bij Singelzicht. In deze flyer staat overzichtelijk
omschreven welke stappen worden doorlopen tijdens
het intakeproces. Van aanmelding tot het uiteindelijke
instroommoment. Heb je na het lezen van deze flyer
nog vragen? Neem gerust contact met ons op. 

Stappenplan intakeproces Singelzicht:
Fase 1 (gemiddeld 4 tot 6 weken): 

Aanmelding door toeleider
Eerste beoordeling trajectcoördinator
Opvragen rapportages indien nodig 
Uitnodiging intakegesprek 
Intakegesprek op locatie Singelzicht

Fase 2 (gemiddeld 8 tot 10 weken):
Intern overleg 
Uitwerken intakeverslag
Toeleider vraagt indicatie aan 
Toekenning indicatie

Fase 3 (variabel):
Definitieve plaatsing wachtlijst
Zicht op een plekje
Definitieve instroomdatum bekend
Het instroommoment op Singelzicht

Stap 3: Opvragen rapportages indien nodig

De trajectcoördinator van Singelzicht beoordeelt de
aanmelding. Is de aanmelding compleet genoeg? Lijkt
het erop dat Singelzicht passende zorg kan leveren aan
de jongere? Zo ja: uitnodiging intakegesprek. Zo nee,
contact met toeleider over opvragen meer informatie of
een een onderbouwing voor een afwijzing. 

De trajectcoördinator stuurt per mail een uitnodiging
voor een intakegesprek. Het intakegesprek vindt
plaats op locatie Singelzicht: Wittevrouwenkade 1
3512 CR Utrecht. 

De contactpersoon meldt de jongere aan via het
mailadres aanmelden@singelzicht.nl

Gelieve aan te leveren:
Casusomschrijving inclusief huidige woonsituatie
NAW-gegevens
Ondersteunende rapportages (voorbeelden:
behandelplan, onderzoeksrapporten, zorgplan
huidige zorginstelling)

De trajectcoördinator vraagt indien nodig meer
rapportages op bij de toeleider als er onvoldoende
beoordeeld kan worden of een intakegesprek passend is
of als er belangrijke informatie ontbreekt voor het
verdere proces.

Stap 4 : Uitnodiging intakegesprek 

Stap 5 : Intakegesprek op locatie Singelzicht

Het intakegesprek duurt ongeveer een uur.
Toeleider, jongere en trajectcoördinator zijn hierbij in
ieder geval aanwezig, mogelijk ondersteund door
extra betrokkenen. Doel van het gesprek is
achterhalen of er passende zorg geleverd kan
worden en of de jongere zelf denkt dat Singelzicht
een passende plek is.



Welkom bij

Singelzicht!

Heb je nog vragen? 
Laat het ons weten!

Singelzicht
Wittevrouwenkade 1, 3512 CR Utrecht
aanmelden@singelzicht.nl
030-2303760

Singelzicht gaat intern in overleg of de jongere op de
wachtlijst geplaatst wordt. De trajectcoördinator laat per
mail of telefonisch aan de toeleider weten of de jongere
voorlopig op de wachtlijst wordt geplaatst. Wanneer er
na de intake nog belangrijke thema's zijn waarbij een
derde partij consult van toepassing is, neemt de traject
coördinator contact op met deze derde partij om
informatie op te vragen.

Stap 6: intern overleg Stap 11: zicht op een plekje

Stap 12: definitieve instroomdatum bekend

Wanneer er zicht is op een plekje neemt de
trajectcoördinator contact op met toeleider en de
jongere. Hierdoor kan de jongere zich voorbereiden
op het instromen. 

De definitieve datum van instroom is bekend. De
trajectcoördinator stemt met de jongere af wanneer
dit plaatsvindt en spreekt een datum en tijdstip af.
Tijdens het instroommoment kan de jongere spullen
meenemen en verhuizen naar Singelzicht. De
trajectcoördinator informeert toeleider over het
afgesproken instroommoment.

Het instroommoment is aangebroken. De jongere
meldt zich op locatie Singelzicht. Een collega van
Singelzicht, bij voorkeur de mentor van de jongere,
vangt de jongere op bij binnenkomst. Collega en
jongere tekenen de benodigde documenten voor
instroom onder andere de zorgovereenkomst.
Collega en de jongere nemen de huisregels
uitgebreid door. De jongere ontvangt zijn of haar
kamersleutel en krijgt een rondleiding door het
pand. 

Stap 13: Het instroom moment op singelzicht

Stap 7: Uitwerken intakeverslag

De trajectcoördinator werkt het intakeverslag uit en
stuurt deze per mail naar de toeleider.

Stap 8: Toeleider vraagt indicatie aan

De toeleider vraagt de indicatie aan bij de gemeente
Utrecht. De gemeente Utrecht hanteert een periode van
8 weken beoordelingstijd.

Stap 9: Toekenning indicatie

De Gemeente Utrecht kent een indicatie toe. De jongere
ontvangt een beschikking per post. 

Stap 10: definitieve plaatsing Wachtlijst 

De plaatsing op de wachtlijst is definitief. De
trajectcoördinator neemt minimaal één keer per drie
maanden contact op met toeleider en/of de jongere om
de stand van zaken te checken. Zijn er (grote)
veranderingen? Geef dit dan zelf door aan de
trajectcoördinator. 


